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1. Caratteristiche e competenze specifiche della struttura
La struttura residenziale Primavera & allocata all'interno della pil ampia struttura complessiva
denominata Villa Miralago che ospita altre tre strutture residenziali (Camelia, Gardenia, Ginestra)
con le quali condivide alcuni servizi comuni.
Villa Miralago si trova in un luogo di straordinaria bellezza paesaggistica integrato nel territorio
circostante e collegato con il piccolo centro del paese ospitante, il comune di Cuasso al Monte
che offre strutture ricettive alberghiere e di ristorazione. Le iniziative sociali del paese promosse
dall’amministrazione locale sono molto attente nell'integrare Ie fasce giovanili della popolazione
nella vita della comunita con particolare attenzione alla salute del territorio con progetti
ecologici ambientali evoluti e attivamente sostenuti dai cittadini. Il comune di Cuasso al Monte &
poco distante dall’agglomerato urbano del comune di Porto Ceresio che & molto bene collegato
tramite servizi pubblici con lintera regione estendendo I'offerta ricettiva e i servizi volti
all'accoglienza sul territorio dai fruitori dei servizi di Villa Miralago.
L'avvio della struttura residenziale Primavera risale al 2011 con il proposito trattamentale di
curare i Disturbi Alimentari e del Peso con la costituzione di un primo nucleo di 6 posti letto. Nel
2014, in risposta alla crescente domanda d’intervento residenziale nella fascia dell’eta evolutiva
per il rapido incremento dell'incidenza di questi disturbi specifici, la struttura residenziale
Primavera & stata ampliata a 10 posti letto. Infine, conseguentemente al fenomeno della massiva
e precoce slatentizzazione della sintomatologia alimentare sviluppatesi durante i look down della
pandemia da SARS-COV2, nel 2021 & stato awviato I'ampliamento a 14 posti letto. Si &
consolidato pertanto nel tempo una competenza nel trattamento del Disturbo Alimentare e del
Peso che si & flessibilmente estesa anche alle sempre piu frequenti comorbilita e

all’abbassamento dell’eta di presentazione.

2. Tipologia di utenza trattata

La struttura residenziale Primavera ospita pazienti che presentano una sintomatologia
alimentare che si configura secondo il DSM-V nelle seguenti categorie diagnostiche: 1) Anoressia
Nervosa, 2) Bulimia Nervosa, 3) Disturbo dell’Alimentazione Incontrollata, 4) Disturbo della
Nutrizione e dell’Alimentazione con specificazione, 5) Disturbo della Nutrizione e

dell’Alimentazione senza specificazione. Inoltre, ospita pazienti per il trattamento dell’Obesita.
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una sintomatologia aggiuntiva, quali auto lesivita e abuso di sostanze, completando il corteo
sintomatologico alimentare fintanto a costituire, insieme a altri sintomi, anche categorie
diagnostiche a sé stanti quali un Disturbo di Personalita in Asse II. Tuttavia, quest’ultimo non pud
essere preponderante rispetto alla diagnosi in Asse | del DNA e in ogni caso mai rientrare nella
casistica dell’antisocialita. Inoltre, in caso di comorbilita in Asse Il, sara a discrezione del
Responsabile dell’Equipe Primavera e/o del Direttore Sanitario riservarsi la non idoneita sulla
scorta della valutazione complessiva del gruppo di pazienti presenti in struttura.

Di norma, diagnosi aggiuntive in Asse | sono fattori escludenti il ricovero.

Sono esplicitamente fattori escludenti le diagnosi di Ritardo Mentale, Alcool e
Tossicodipendenza, BMI inferiori o uguali a 13,5 Kg/m?.

L'eta di trattamento é quella adolescenziale e mai quella infantile e varia indicativamente tra 13 i
18 anni. La valutazione d'idoneita deve comunque considerare la possibilita del giovane soggetto
di riuscire a sostenere la separazione dalla famiglia e di norma vanno esclusi soggetti di eta
anagrafica all’ingresso superiore ai 17 anni e mezzo per i quali & pil indicata la richiesta di una

deroga d’eta all’ATS Insubria per un collocamento in una struttura residenziale dell’eta adulta.

3. Caratteristiche cliniche e organizzative conseguenti

Gli spazi

La struttura residenziale Primavera & strutturata con degli spazi adeguati alla vita di comunita
distinguendo quelli considerabili privati da quelli comuni. I pazienti possono inoltre accedere ai
servizi comuni messi a disposizione della piu ampia struttura Villa Miralago, e condivisi con le
altre strutture residenziali, con la garantita presenza continuativa di almeno un operatore di
Primavera. Inoltre, I'accesso alle aree comuni (atelier, palestra, piscina, hall, giardino, etc)
prevede un calendario di giorni e orari per evitare sovrapposizioni con le attivita programmate
dalle altre strutture residenziali. L'utilizzo degli spazi della struttura & formalizzato nel
regolamento condiviso con I'ospite fin prima dell’ingresso in struttura e motivato nei primissimi
contatti con I'educatore di riferimento che spiega e circostanzia le regole e le abitudini del vivere
insieme. | punti salienti che articolano la fruizione e il fine degli spazi della struttura, e quelli
pratici del loro utilizzo, ovvero lo snodo tra la dimensione clinica e quella organizzativa che
imposta l'insieme del lavoro tra il pazienti e gli operatori, sono i seguenti: 1) gestione del tempo,

individuale e di gruppo, quale dimensione temporale, nella sua continuita e nella sua scansione,
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concomitantemente limita, e quindi regola, il rapporto tra le persone che condividono gli spazi
della struttura, 2) spazi d’uso specificamente individuati al fine di educare i bisogni delle persone
che li utilizzano a differenziarli, a riconoscerli, quali luoghi di soddisfacimenti psichici distinti e
posti all'interno della relazione: il luogo dei pasti, della socialita, dell'impegno,
dell’apprendimento, della privatezza.

Gli spazi della struttura si sviluppano su un ramo al piano terreno della pili ampia struttura Villa
Miralago, un lato guarda un giardino che si affaccia sul Lago di Lugano e I'altro il cortile interno.
Al momento sono presenti 5 stanze da letto per un totale di 10 posti letto, 2 stanze per gli
operatori dedicate all’accoglienza degli ospiti di cui una 1 sala da pranzo e soggiorno, 1 cucina
quale laboratorio trattamentale del cibo, 1 saletta polifunzionale per attivitd riabilitative. La
struttura Primavera pud usufruire della sala da pranzo in comune con le strutture Camelia e
Gardenia la cui fruizione & garantita dalla presenza durante i pasti del personale di Primavera.

Allo stesso modo gli ospiti di

Primavera possona accedere ad altri spazi messi a disposizione dalla pit ampia struttura Villa
Miralago in accordo con la Direzione Sanitaria con un calendario di giorni e orari, ma comunque

sempre con la presenza esclusiva, o aggiuntiva, del personale della struttura Primavera.

Il personale

Il personale della struttura residenziale Primavera & organizzato nello statuto di equipe clinica
quale organo multidisciplinare di regolazione complessiva dell’landamento dell’intera vita
comunitaria a cui partecipano sia pazienti che gli operatori. L'autonomia professionale di ogni
membro dell’equipe va ricondotta agli altri membri durante le consegne quotidiane e la riunione
settimanale d’equipe affinché i singoli interventi trovino una coerenza tra loro e non siano la
semplice sommatoria di pensieri e azioni distinte, ma la declinazione professionale di un progetto
specificamente individuato e condiviso per il paziente e con il paziente insieme alla famiglia e agli
invianti territoriali.

Il capofila dei progetti individuali e della vita organizzativa della comunita & il medico psichiatra,
responsabile d’equipe. Questi & il primo riporto gerarchico al direttore sanitario per la gestione
clinica dei progetti terapeutici riabilitativi e il primo riporto al direttore di struttura per la

gestione del personale e si avvale della collaborazione dello psicologo psicoterapeuta, in qualita
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di suo vice. La responsabile

d’equipe e la sua vice monitorano che il personale ben interpreti il modello, i principi, la cultura,
e le funzioni generali della vita comunitaria (vedi paragrafo 6) e si occupano insieme all’equipe
della stesura e della conduzione dei progetti terapeutici riabilitativi. Il personale, in una
dimensione di multidisciplinarieta e di interdisciplinarieta, declina quindi il proprio operato, sia in
sede che fuori sede, sulla scorta della propria specifica professione sul lato della vita comunitaria
e su quello dellintervento con il paziente. La presenza del personale & organizzata senza
discontinuita sulle 24 ore al fine di mantenere I'osservazione clinica in maniera continuativa. Le
figure professionali dell’equipe clinica propriamente detta, oltre a psichiatra e psicologo
specializzato, sono: nutrizionista, educatori/terp, infermieri, oss, specialista in scienze motorie.
L'equipe si avvale in maniera integrata della consulenza interna di dietista, di medico
nutrizionista e medico internista endocrinologo. Tutte le figure professionali hanno un regolare
contratto lavorativo con Investimenti Ceresio SRL che assolve ogni obbligo di legge previsto dalla
normativa sindacale vigente.

Per il personale clinico & predisposto un piano formativo interno con argomenti specifici e una
supervisione d’equipe periodica, nonché di corsi antincendio, di primo soccorso e di HACCP.

A completare I'organico, la struttura residenziale Primavera si avvale dell’intervento di personale

amministrativo, di reception, di manutenzione, di cucina, di lavanderia e di pulizia.

4. Procedure e i criteri di ammissione/trattamento/conclusione con gli elementi di priorita
considerati

Ammissione e accoglimento

La modalita di accesso alla struttura residenziale Primavera prevede la ricezione da parte della

UONPIA inviante di una proposta d’inserimento che contenga:

. Motivazione dell’invio

) Anamnesi

o Terapia in atto

. Diagnosi psichiatrica

. Dati antropometrici aggiornati per il calcolo dei BMI
. Obiettivi progettuali

Il direttore sanitario esamina la documentazione e dispone un primo colloquio in sede o da

N

remoto con un membro dello staff clinico. Il colloquio & esteso anche ai componenti della
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significative dell’entourage del soggetto in tutti i casi in cui questi siano presenti e disponibili.

Il primo colloquio ha molteplici funzioni:

. Confermare e comunicare all’'utente il progetto scaturito dall'incontro preliminare tra
lo staff clinico della comunita e l'inviante;

. Valutare la motivazione del soggetto rispetto al progetto di inserimento residenziale;

. Valutare la collaborazione di intenti ricavabile dai colloqui con i familiari presenti e
rilevarne e pesarne le eventuali contraddizioni o ambivalenze di fronte ad un’ipotesi di

separazione;

. Verificare eventuali incompatibilita dell’inserimento del soggetto con i programmi in
corso;

. Stabilire un primo momento di alleanza terapeutica.

. Definire eventuali modalita di inserimento in caso di debole motivazione al ricovero.

Durante il colloquio & consegnato il regolamento della struttura.

L'esito del colloquio & redatto con un apposito documento che individua con chiari parametri e
annotazioni, 'idoneita al ricovero e il percorso clinico, questo, insieme all’offerta amministrativa
di degenza, & inoltrato all'inviante. La programmazione del ricovero segue l'ordine temporale di
invio della richiesta e pud prevedere motivati rinvii annotati nel registro delle richieste d’accesso.
Tra la programmazione e l'effettivo inserimento del paziente, la struttura deve ricevere i
seguenti documenti clinici e amministrativi:

. Progetto Personalizzato di Trattamento (PTI) completo di: 1) la durata dell’intervento,
2) la specificazione degli interventi psico-socio-farmacologici proposti, 3) la programmazione
degli incontri con gli invianti.

. Ratifica del’UONPIA di competenza

o Ratifica dell’ATS di competenza

Al momento dell'ingresso ad ogni paziente viene attribuita una micro equipe di riferimento
costituita da psichiatra/NPI, psicologo, 0SS, infermiere, educatore/TERP, dietista/nutrizionista,
uno specialista in scienze motorie.

Ogni paziente & testato con scale di valutazione pertinenti alla sua condizione morbosa e con altri
strumenti di valutazione standardizzata utile a descrivere le condizioni psicopatologiche,
funzionali e sociale del paziente al momento del ricovero e alla dimissione.

Trattamento
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Una volta conclusa la fase di osservazione

della durata di circa un mese viene elaborato dalla micro equipe di riferimento il Progetto
Terapeutico Riabilitativo Individuale (PTRI) con esplicitazione degli obiettivi e degli interventi
decisi.

Il PTRI prevede le date per le verifiche in corrispondenza di quelle indicate nei PTI e sono inoltre
precisate le diverse competenze della struttura e dell’inviante.

Il PTRI si articola per aree tematiche 1.1) area cura del sé e ambiente, 1.2) area cura del sé
alimentazione, 2) area relazionale, 3.1) area abilitd psicosociali 3.2) area abilitd sociali e
autonomie di base

Gli interventi trattamentali erogati dalla struttura residenziale Primavera prevedono le seguenti
attivita individuali e di gruppo suddivise per specifiche professionalita:

» Interventi medico internistici, psichiatrici e dietologici

o incontri con la dietista individuali e di gruppo

o visite mediche

o valutazione di laboratorio e strumentale (E.C.G., Ecocardiografia, esami

ematologici)

o colloqui psichiatrici individuali

o gruppi psichiatrici terapeutici e d'immagine corporea

> Interventi infermieristici assistenziali

o somministrazione terapia farmacologica e medicazioni

o sostegno alla cura del sé e del’ambiente di vita (igiene personale, abbigliamento, gestione
degli spazi individuali e comuni, prenotazioni esami e svolgimento di visite specialistiche)

» Interventi psicologici terapeutici

o psicoterapia individuale e/o di gruppo

o colloqui psicologici individuali e di gruppo

o tests specifici: SF36, BUT, EDI-3

o supporto ed informazioni per i familiari

> Interventi dietistici e nutrizionali

o riabilitazione nutrizionale (educazione sugli effetti biologici e metabolici dei

disturbi alimentari, counseling nutrizionale, pianificazione dei pasti)

o pasti giornalieri assistiti (n. 4-5) per la riabilitazione psico-nutrizionale

© monitoraggio continuo del piano alimentare e del peso
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o colloqui nutrizionali

> Interventi motori

o attivita motorie in palestra ed in piscina

o monitoraggio dellattivita fisica

o terapie di medicina integrata (tecniche di rilassamento, training autogeno ecc.)

> Interventi educativi e artistici

o attivita artistiche, creative, pedagogiche personalizzate (gruppi obiettivi, gruppi di movimento
creativo, gruppi di cucito)

» Interventi a progetto

o Variano nel tempo (esempi: pet therapy, ipposinergia, musicoterapia, arteterapia, gruppi

famigliari, seminari informativi sui disturbi psichici)

Tutti gli interventi, guidati da una regia pedagogicamente istruita e calati nel vivere quotidiano,
propongono al paziente relazioni maggiormente mature, comportamenti piu funzionali e
strumenti emotivi e cognitivi volti al miglioramento della compliance terapeutica attuale e

futura.

Conclusione

Nel PTRI, steso in coerenza con il PTI, & definita gia al momento dell’ingresso una data probabile
per la dimissione. Qualora ci sia una modificazione del programma iniziale rispetto al periodo di
dimissioni questo viene ridiscusso con l'utente, la famiglia e l'inviante. | ricoveri in reparti
ospedalieri non comportano l'interruzione del rapporto di cura a meno che dette riacutizzazioni
non siano il segno di un peggioramento che ridisegni completamente il contesto psicopatologico
a mente del quale il paziente era stato ammesso in comunita.

La dimissione & preparata e condivisa tra la comunita e l'inviante, tenuta presente la famiglia del
paziente. Indicativamente il paziente dimesso andra:

a. nel contesto di provenienza dopo aver raggiunto un livello di funzionamento migliore rispetto
al momento dell’ingresso;

b. condizioni abitative autonome sono ammesse ove le capacita del paziente diano confermate
garanzie e quasi mai sono una concreta soluzione durante I'eta adolescenziale

c. in altre strutture protette ove detto miglioramento sia assente o insufficiente.
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Anche la dimissione & gradualmente
costruita attraverso la verifica del cambiamento della relazione con il cibo, la propria immagine
corporea e con gli altri appresi in comunita e in continuita con I'ambiente di destinazione.
Sono pertanto utilizzate le procedure tradizionali delle comunita terapeutiche per la fase di
reinserimento extracomunitario: permessi di uscita progressivamente piti lunghi, brevi dimissioni
in prova nel’ambiente di destinazione, verifiche con le persone di questo ambiente anche
relativamente alle loro risposte cognitive, comportamentali e emozionali. | risultati di questi test
sono elemento di primaria importanza agli effetti della dimissione stessa costituendo di fatto
I'obiettivo finale di ogni trattamento.
Alla dimissione & redatta un’ampia relazione indirizzata all’inviante con efficace descrizione dei
trattamenti somministrati al paziente e alla famiglia, delle eventuali malattie fisiche di cui il
paziente ha sofferto, dell’efficacia dei diversi trattamenti somministrati, delle caratteristiche
relazionali, funzionali, sociali che hanno caratterizzato il soggiorno del paziente in comunita e
delle stesse alla dimissione.
Vengono in ogni caso riportate tutte le notizie significative a descrivere il paziente ed il suo

soggiorno in comunita e viene formulata una prognosi argomentata clinica, funzionale e sociale

del paziente.

5. Procedure di gestione del rischio clinico, delle escalation comportamentali e delle
emergenze

La gestione complessiva del rischio clinico va intesa nella sua maggiormente ampia
considerazione. Infatti, ci sono diversi livelli di rischio, tutti importanti, che possono influenzarsi
tra loro. Una superficialita gestionale di un livello, che da solo potrebbe comportare un rischio
relativo, insieme agli altri, pud comportare una disgregolazione complessiva del sistema con
implicazioni sulla sicurezza e dei pazienti e degli operatori. Pertanto, con apposite linee guida

interne, corsi specifici, modalita informatizzate di

registrazione e fruizione delle informazioni cliniche da parte del personale, sono contrastati e
monitorati i rischi clinici biologico e infettivologico, medico - psichiatrico, ambientale e

gestionale.
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6. Cornice generale della  modalita di
funzionamento della struttura residenziale Primavera in cui si inserisce il programma
terapeutico e riabilitativo specifico del trattamento del DNA

La struttura residenziale Primavera fa riferimento al complesso assetto terapeutico delle
comunita terapeutiche concepito come sistema aperto fondato sul gruppo, che & il suo
strumento operativo principale. Il sistema comunita terapeutica & provvisto di funzioni, in ugual
misura terapeutiche ed educative, un modello di concezione della malattia diverso da quello
medico, una cultura altrettanto distinta, detta "cultura dell'indagine", e principi specifici
(democrazia, "comunalismo", tolleranza e confronto con la realta) esposti sotto:

. Democratizzazione: responsabilizzazione di ognuno attraverso decisioni assembileari e
multidisciplinari con scambio di potere e responsabilita nel prendere decisioni, all'insegna di una
comunicazione aperta.

. Tolleranza (permissivism): flessibilita e accettazione dei comportamenti devianti da
parte di tutti. La struttura comunitaria, & vista come un terreno per rivivere sentimenti e
comportamenti appresi nel passato in contesti poco favorevoli allo sviluppo psicologico e
maturativo del soggetto. Deve cioé essere reso possibile al residente far rivivere, sul teatro della
comunita, i personaggi del mondo dei suoi oggetti interni con i quali le cose andarono male. La
struttura e organizzata in modo che tutti i suoi componenti tollerino un'ampia gamma di
comportamenti ansiogeni, che sembrano devianti secondo le norme 'comuni'. Nelle risposte da
parte degli altri a tali comportamenti emergono i problemi di tutti.

. Comunalismo: si riferisce sia alla condivisione di tutti i luoghi e occupazioni collettive
da parte di staff e residenti, sia ai programmi riabilitativi di ogni paziente, decisamente orientati
verso relazioni gruppali ed intergruppali. L'individuo viene valutato quindi dal punto di vista
gruppale e I'enfasi terapeutica & posta sul 'fare con' il paziente piuttosto che sul 'fare al', come in
ospedale; gli operatori pertanto fanno le cose con il residente: insieme a lui/lei cucinano,
pranzano, puliscono, fanno la spesa, ecc..

. Confronto con la realta: parlare sempre in maniera diretta al fine di fornire un
continuo feedback del comportamento dei singoli individui cosi come sono visti dagli altri; misura
atta questa a contrastare la tendenza a distorcere la percezione della realta, a negarla o a ritirarsi
dalle proprie difficolta a relazionarsi con gli altri. Il tutto nell'ambito di un orientamento positivo
verso il futuro, nonostante la tendenza costante alla demoralizzazione che accompagna

I'esperienza della malattia.

10
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La struttura residenziale Primavera con

siffatta organizzazione si rifa al modello delle comunita psicoterapeutiche del tipo Marxewell
Jones che vuole porsi come un costitutivo "ambiente curante" quale vero e potente strumento di
cambiamento.

Dato che la finalita di una comunita cosi definita & quella del cambiamento maturativo delle
persone, si pud affermare che il suo effetto & psicoterapeutico. La struttura residenziale
Primavera, in linea con questo tipo di comunita terapeutiche residenziali, considera, per pazienti
avviati nel percorso, la possibilita di fare alcune esperienze di autogestione controllata (auto
porzionamento dei pasti e della gestione semiautonoma del dopo pasto) per lavorare su
un’adeguata e consona responsabilizzazione del sintomo nonché della sua gestione e
trattamento. Il contesto delle relazioni di gruppo in cui queste forme di autogestione sono state
pensate e organizzate si ritiene promuovano pil incisivamente e durevolmente il cambiamento
rispetto ai singoli trattamenti psicoterapici individuali che nella struttura residenziale Primavera
sono intesi quali importanti spazi motivazionali e elaborativi del processo maturativo di
cambiamento indotto dal dispositivo comunitario in sé.

Sulla scorta del modello di comunita terapeutica suddetto si pud concludere dicendo che la
struttura residenziale Primavera ha il funzionamento di una comunita terapeutica intesa come un
sistema aperto nella misura in cui il gruppo prevede ingressi e uscite sia da parte dei pazienti che
del personale e dove il dispositivo gruppale diviene lo strumento principe di ogni intervento
terapeutico proprio perché, sia esso individuale o di gruppo, si configura sempre al proprio

interno

Programma terapeutico e riabilitativo specifico del trattamento dei DNA

Il principio che orienta il lavoro clinico della struttura residenziale Primavera & di matrice
psicoanalitica e si fonda sul pensiero che nella partita che il soggetto gioca con I'oggetto cibo e
I'oggetto corpo in realta il soggetto giochi la partita ben pill complessa del suo rapporto con
I'Altro.

Il problematico rapporto col cibo & inteso come il riflesso di un problematico rapporto del
soggetto con il suo Altro di riferimento, dunque il soggetto in comunita, lavorando il suo
rapporto con il cibo e con la sua immagine corporea, lavora parallelamente il suo rapporto con
I'Altro e quindi con gli altri.

Supposti teorici trattamentali

11
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Il disturbo alimentare, qual si vogiia forma

sintomatica assuma secondo i dettami del DSM-V, dal punto di vista teorico clinico, la struttura
residenziale Primavera lo interpreta nella prospettiva psicoanalitica oscillatoria tra la polarita
anoressica e quella bulimica che personalizza il rapporto patologico che il soggetto instaura con
I'oggetto-cibo e con Foggetto-corpo. Questo rapporto & inteso quale risposta apparentemente
risolutoria dell'intrappolamento che ogni adolescente avverte tra la dimensione infantile di
dipendenza genitoriale e quella adulta di liberta nei termini di affrancamento dalla famiglia. Il
soggetto anoressico bulimico, impegnato nel processo di separazione/individuazione, pseudo
risolve il difficoltoso governo simbolico del fronte dell’autonomia dall’Altro e del fronte del
rimaneggiamento della propria immagine con il concreto padroneggiamento del rapporto con il
cibo e il corpo. La percezione del controllo della relazione con gli altri e del corpo conferisce al
soggetto anoressico bulimico un apparente grado di liberta che diviene di fatto la prigionia
sintomatica di cui I'adolescente & impegnato ad acquisirne la consapevolezza. La struttura
residenziale interviene quando il rapporto famigliare anziché agevolare lo svincolo del rapporto
che il giovane ha instaurato con il cibo e con il corpo, lo promuove con modalita relazionali
sintomaticamente concrescenti. La comunita sa proporsi interpretando un diverso Altro del
soggetto grazie all'intervento gruppale inteso come socialita allargata di operatori e ospiti in cui
anche ogni esperienza diadica, poiché sotto lo sguardo attento di una conduzione

complessivamente terapeutica, & ricondotta nel gruppo.

Interventi terapeutici specifici

I colloqui quotidiani, singoli e/o di gruppo, e le attivitad proposte permettono di monitorare lo
stato di salute dei pazienti consentendo all’equipe di programmare interventi terapeutici sempre
pil mirati e personalizzati. La valutazione delle capacita della persona consente di impostare
attivita quotidiane, rispondenti allo “stato di salute” della persona. Le singole iniziative vengono
calibrate ed organizzate a partire dalla loro capacita di risposta consolidando la fiducia in se stessi
permettendogli cosi di vivere serenamente questa nuova situazione fisica e ambientale. i
metodo di intervento prevede un approccio terapeutico di tipo psicodinamico integrato
incentrato su colloqui e interventi psicoteraupeutici individuali, di gruppo e famigliari. La
specificita dell'intervento risiede nel calibrare un percorso residenziale che, da un lato
interrompe le dinamiche che il paziente instaura con il cibo e con il proprio corpo all’interno del

contesto sociale di provenienza e, dall’altro costruisce i presupposti per riavviare stili
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funzionali e/o riprendere dei percorsi terapeutici territoriali provvedendo alla risoluzione dei
fattori che avevano provocato la loro empasse. !l lavoro specifico consiste nel lavorare con la
relazione e sulla relazione tramite gli interventi previsti nel planning delle attivitd gruppali e
quelle individuali per fare esperire al giovane paziente la sua emersione di soggetto dotato di

pensieri, stati emotivi e affettivi che lo contraddistinguono come individuo tra individui.

Interventi riabilitativi specifici

| pasti costituiscono una parte fondamentale del trattamento e sono altamente strutturati con
menu che aumentano progressivamente l'introito calorico: 1450 Kcal, 1700 Kcal, 1900 Kcal, 2450
Kcal, 3000 kcal. Il menu 1450 Kcal viene utilizzato solo per pazienti provenienti da ambiente
ospedaliero con alimentazione parenterale o per pazienti dove I'alimentazione era fortemente
ridotta; tale menu viene utilizzato solo per una settimana, per passare successivamente al menu
personalizzato per raggiungere il menu di uscita minimo. Nel caso della Bulimia normopeso si
parte con menu a 1700 Kcal e si passa successivamente al menu del termine trattamento. Nel
caso del Disturbo da alimentazione Incontrollata si parte con menu a 1700 Kcal e non si scende

mai durante il

periodo del trattamento. | cambiamenti di menu, che costituiscono sempre un elemento di forte
crisi per il paziente vengono comunicati dal nutrizionista o dallo psicologo. Non & opportuno mai
ritornare al menu precedente pil basso, se non per casi clinici eccezionali. | pasti vengono
consumati insieme (salvo particolari eccezione per pazienti molto difficili) inizialmente sono
assistiti dal personale deputato (educatore, infermiere, oss, dietista/biologo nutrizionista) e si
svolgono con delle precise regole (tempi e modalita) che vanno rispettate. Il vitto viene
preparato presso la cucina della struttura, su precisa indicazione della dietista, tutti i pasti sono

personalizzati.

7. Modalita di coinvolgimento della famiglia e del minore nel progetto e quelle per il
monitoraggio e la valutazione degli esiti
La famiglia € un elemento di fondamentale importanza dell'intervento riabilitativo. La struttura

residenziale Primavera prevede un intervento includente che pianifica la sua partecipazione:
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percorso residenziale, che la famiglia sia presa in carico dal servizio inviante per garantire, in
concomitanza all’intervento specificamente dedicato al minore a cui la struttura residenziale &
principalmente chiamata e, in continuita ad esso, ad offrire sostegno e impegno nella
consapevolezza di importante cofattore relazionale di innesco e mantenimento della
sintomatologia alimentare.
o offerta alle famiglie due interventi gruppali mensili con un’antropologa esperta in DNA, la cui
mediazione promuove, anche attraverso I'esperienza partecipata e attiva di famigliari senior, a
problematizzare la componente famigliare nell’articolazione con il percorso residenziale del
congiunto.
e coinvolgimento della famiglia negli snodi progettuali del percorso residenziale includendola in
maniera negli incontri di rete con gli invianti territoriali nell’individuazione di obiettivi progettuali
e informazione di come si svolge la quotidianita del congiunto, dell'impostazione della terapia
farmacologica e delle sue variazioni, dell'andamento clinico complessivo e di specifici eventi
clinici rilevanti.
s pianificazione di contatti, visite e permessi al domicilio non solo come mantenimento della
sfera affettiva di provenienza, ma anche nella sua articolazione con gli obiettivi residenziali e lo
stato clinico del minore. Gli importanti contatti relazionali con la famiglia deve infatti sempre
essere intesa come esposizione stimolante utile e necessaria per il lavoro terapeutico e

riabilitativo.

Il monitoraggio dell’andamento clinico e la valutazione degli esiti verte su due fronti
interdipendenti, quello medico-nutrizionale e quello psicologico-psichiatrico:

e sono previsti controlli elettrocardiografici e routine di laboratorio sulla scorta dell’andamento
clinico e a giudizio del medico internista.

e rilevazione programmata di parametri vitali da parte degli infermieri la rilevazione
programmata del peso, e I'esecuzione accompagnatoria della bioimpedenza, della calorimetria e
di test ergonomici da parte del dietista (con la collaborazione del nutrizionista) per monitorare il
percorso di riabilitazione nutrizionale.

e Somministrazione di test psicologici e di funzionamento globale da parte dello psicologo

all'ingresso e alla dimissione quali SF36, BUT, EDI-3.
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8. Standard di qualita

La struttura residenziale Primavera intende fornire le cure di piu alta qualita in un clima di
umanizzazione e rispetto della dignita del paziente. Il primo orientamento é la soddisfazione
delle necessita del paziente, nel rispetto delle libere scelte del medico, per il quale I'efficacia e

Pefficienza delle prestazioni effettuate rappresentano un dovere deontologico e istituzionale.
Informazione e privacy

¢ Riconoscibilita di tutto il personale attraverso apposito badge identificativo.

¢ Accurata comunicazione dell’iter diagnostico e terapeutico da parte del medico referente.
¢ Partecipazione informata alle cure fornite.

e Diritto alla privacy garantito dalle modalita di trattamento e comunicazione dei dati personali

per i quali i cittadini rilasciano il loro consenso informato.
Sicurezza

Nel rispetto delle norme contenute nella L.81 (ex 626/94, I'istituto & dotato di sistemi di sicurezza

e controllo che permettono un immediato intervento in caso di emergenza.

Sono collocati cartelli ben visibili contenenti la pianta dei locali con I'indicazione delle vie di fuga.

Altri cartelli segnalatori individuano uscite, scale, e la posizione di estintori ed idranti.

I vari ambienti sono forniti di impianto di rilevamento fumi per consentire la localizzazione
immediata del settore interessato all'allarme. L'impianto elettrico, munito di luci di emergenza, e

I'impianto di riscaldamento con caldaia a gas metano, sono conformi alle norme sulla sicurezza.

Ogni anno vengono periodicamente proposte al personale la frequenza a corsi di formazione e di

aggiornamento sulla sicurezza.

Villa Miralago presta particolare attenzione alla sicurezza fisica degli ospiti e dei visitatori, con

I'approntamento di adeguate dotazioni e Iattuazione di precise misure preventive.
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Igiene

Rispetto scrupoloso delle norme d’igiene piu attuali con vasto impiego di materiali monouso.
Sanificazione degli ambienti secondo protocolli validati internazionalmente. Sanificazione dellia
biancheria da letto delle camere. Servizio di ristorazione svolto applicando un piano di

prevenzione per la sicurezza igienica degli alimenti.
Smaltimento dei rifiuti secondo le norme vigenti.
Sorveglianza

e Servizio di sorveglianza diurna e notturna.

¢ Impianti Tv di sorveglianza con telecamere ubicate all’esterno della struttura, identificate con

apposita segnaletica.

Antincendio

e Adeguata dotazione di mezzi antincendio.
e Impianto automatico di rilevazione fumo.

Pannelli di istruzione nei corridoi.

Percorsi di evacuazione protetti con impianto automatico di illuminazione d’emergenza.

Addestramento del personale.

Elettricita e rischi connessi

e |mpiantistica elettrica a norma di legge.

e Controllo periodico di sicurezza elettrica degli impianti elettrici.

¢ Servizio di manutenzione sempre presente 365 giorni I'anno con reperibilitd negli orari

notturni.
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Piano di sicurezza

¢ Esiste un accurato piano di sicurezza approntato attraverso un’attenta valutazione dei rischi e

nel rispetto della normativa.
Impianti tecnologici
* Impianti tecnologici a norma di legge.

e Controlli periodici della sicurezza meccanica.

9. Politica, obiettivi e attivita

La “Investimenti Ceresio srl” & una Societa a Responsabilitd Limitata che amministra “Villa

Miralago”. La sede della societa & a Lentate sul Seveso, via Milano, 3
La societa ha per oggetto:

a) la gestione di strutture sanitarie, socio-sanitarie, educative e socio-assistenziale, con
particolare riferimento alla prestazione di servizi nella cura dei disturbi del comportamento
alimentare, quali anoressia, bulimia, obesita e qualsiasi altra patologia relativa, il tutto con
esclusione del diretto svolgimento di attivita professionali, le quali saranno rese da professionisti

debitamente abilitati.

In relazione a cid la societa pud promuovere e gestire stabilmente o temporaneamente, in
proprio o per conto terzi, comunita riabilitative ad alta assistenza in ambito psichiatrico che

potranno essere correlate ai disturbi del comportamento alimentare.

Tali attivitd potranno essere svolte nella struttura sanitaria denominata “Villa Miralago” sita in

Cuasso al Monte, via Casa Mora n.19.

b) le attivita di cui al presente oggetto sociale saranno svolte nel rispetto delle vigenti norme in
materia di esercizio di professioni riservate per il cui esercizio & richiesta I'iscrizione in appositi

albi o elenchi.
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10. Diritti e doveri dei pazienti
Diritti

e |l paziente ha diritto di essere assistito e curato con premura ed attenzione, nel rispetto della
dignita umana e delle proprie convinzioni morali e politiche.

-Ha diritto di essere individuato con il proprio nome e ad essere interpellato con il "Lei".
e Ha diritto ad ottenere informazioni relative alle prestazioni che gli vengono erogate.

e Ha diritto ad ottenere dal sanitario che lo cura informazioni complete e comprensibili in

merito alla diagnosi della malattia, alla terapia proposta e alla relativa prognosi.

¢ Ha diritto ad essere informato sulla possibilita di indagini e trattamenti alternativi, anche da

eseguire in altre strutture.

¢ Ha diritto a proporre reclami ed essere informato sull'esito degli stessi. -Ha diritto al rispetto

del divieto di fumare.

e Ha diritto ad essere trattato come fruitore di un servizio che gli spetta, senza essere costretto

a chiedere favoritismo per migliori prestazioni.

e Ha diritto ad un'obbiettiva parita per quanto riguarda differenze di sesso, cultura, condizione

economica, eta, lingua, nazionalita, religione.

e Ha diritto ad assistenza adeguata.

Doveri

Gli utenti che accedono alla struttura residenziale Primavera sono invitati:

e Ad avere un comportamento responsabile nel rispetto e nella comprensione degli altri malati.
¢ Acollaborare con il personale per la buona riuscita delle terapie praticate.

e Ad informare tempestivamente i sanitari sulla propria intenzione di rinunciare a cure e

prestazioni.
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e Arispettare gli arredi che si trovano all'interno della struttura.

¢ Arispettare le norme interne alla struttura.

11 Come raggiungerci
AUTOBUS

Partenza: Dalla stazione delle Autolinee in Piazzale Kennedy (piazza mercato) di VARESE oppure

davanti alla stazione delle Ferrovie Nord via Casula (FNME).

Arrivo: La fermata piu vicina a Villa Miralago & BORGNANA Piazza Dalia, da li vi sono circa 10

minuti a piedi.

TRENO

Per raggiungere Varese con treno da qualsiasi citta italiana invitiamo a consultare il sito delle
Ferrovie dello Stato. Da qui si puo prendere un taxi o prendere I'autobus seguendo le indicazioni

sopra.

AEREO

L'aeroporto pit vicino a Villa Miralago & Malpensa (a circa 40 minuti di auto). Da qui si pud

noleggiare un'auto o prendere un taxi.
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